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Liebe Leserin, lieber Leser,

schon, dass Sie sich fiir WISO Konto Online entschieden haben! Wir hof-
fen, dass dieses Programm lhre hohen Erwartungen erfiillt. Bevor wir uns
aber ins Programm begeben, gibt es ein paar rechtliche Umstédnde, liber
die Sie Bescheid wissen sollten:

Die Bedienanleitung wurde sorgféltig und gewissenhaft erstellt. Druck-
und Ubertragungsfehler sind trotzdem nicht ganz auszuschlieBen. Eine
Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte Gibernehmen
wir daher nicht.

Diese Bedienanleitung und die darin beschriebene Software werden nur
in Lizenz vergeben und diirfen nur in Ubereinstimmung mit den Be-
dingungen des Lizenzvertrages verwendet werden. AuBerdem ist diese
Bedienanleitung urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwendung auBerhalb
des bestimmungsgemaBen Gebrauchs mit der zugehdrigen Software ist
ohne Zustimmung der Rechteinhaber unzuldssig. Das gilt insbesondere
fiir die Vervielfaltigung, Ubersetzung, Verdffentlichung (auch auszugs-
weise) und die Einspeicherung in elektronische Systeme.

Alle Softwarebezeichnungen, die in dieser Anleitung erwdhnt werden,
sind geschiitzte Warenzeichen der Hersteller und als solche zu betrach-
ten.

Lizenz durch ZDF Enterprises

Software-Entwicklung, Produktion und Vertrieb: Buhl Data Service
GmbH
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Ordnung und Ubersicht
mit WISO Konto Online

Nahezu jede Bank bietet mittlerweile Homebanking an. Fiir online ge-
fiihrte Konten belohnt Sie manches Institut gar mit Preisnachldssen bei
den Kontofiihrungsgebiihren. Beim Homebanking, auch Online-, Inter-
net- oder Webbanking genannt, arbeiten Sie mit einem Internetbrowser,
der die Verbindung mit einem Rechner lhrer Bank herstellt. So kénnen
Sie Ihre Kontostinde abrufen, Dauerauftrige dndern und Uberweisungen
erledigen.

Wer aber mit seinem Geld verniinftig umgehen will, der braucht deutlich
mehr als einen Internetzugang, um seine Bankgeschéafte abzuwickeln. Er
braucht Ordnung und Ubersicht, einen klaren Blick auf seine finanzielle
Lage. Denn eigentlich ist Geld stdndig in Bewegung: Es kommt aus ver-
schiedenen Quellen und flieBt in die unterschiedlichsten Lebensbereiche.

WISO Konto Online unterstiitzt Sie bei den entscheidenden Fragen zum
Status quo lhrer Konten. So behalten Sie diese stets im Blick und erken-
nen, wohin lhr Geld verschwindet.
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Warum Sie diese Einfuhrung lesen
sollten

Anwendersoftware sollte intuitiv und einfach zu bedienen sein, ohne dass
man Handbiicher wélzen miisste. Keine Sorge: WISO Konto Online erfiillt
die Anspriiche an komfortable und leicht zu bedienende Software.

Diese Anleitung will Sie dabei begleiten und Ihnen - statt alle Funktionen
und Méglichkeiten des Programms anhand von Bildschirmausdrucken zu
erklaren - die wesentlichen und wichtigsten Schritte fiir den ersten Ein-
stieg im Programm erlautern. Es erklart lhnen in einfachen Worten und
mit anschaulichen Beispielen die ersten Schritte und Arbeitsbereiche, die
Sie unbedingt kennen sollten.

Wir richten gemeinsam mit Ihnen das Programm und Ihr erstes Online-
konto ein. Die Assistenten, die Sie durch das Programm fiihren, werden
hier Schritt fiir Schritt erklart.

Wenn Sie diese wichtigsten Félle erst einmal beherrschen, werden Sie
nach und nach alle Méglichkeiten entdecken, die das neue WISO Konto
Online Ihnen speziell fiir Ihre Bediirfnisse bietet. Trauen Sie sich! Probie-
ren Sie einfach das aus, was fiir Sie interessant klingt. WISO Konto Online
bietet Ihnen ndmlich zu jeder wichtigen Funktion eine ausfiihrliche Hilfe
innerhalb des Programms, und zwar genau dann, wenn Sie sie brauchen.
Mehr dazu finden Sie im Abschnitt ,Wie wir Sie unterstiitzen" und ganz
ausfiihrlich in Hilfe und Support” am Ende der Bedienanleitung.



Die Ersten Schritte zu lesen, dauert nicht so lange, wie Sie viel-
leicht denken. Wenn Sie damit fertig sind

* konnen Sie Ihre Bankgeschéafte am heimischen PC erledigen,

* wissen Sie, wie Onlinebanking funktioniert und was Sie zu
lhrer eigenen Sicherheit beachten miissen,

* kennen Sie die Grundphilosophie von WISO Konto Online
und kénnen dieses Wissen in alle Bereiche des Programms
transferieren.

In WISO Konto Online fiihren viele Wege zum gleichen Ziel. In dieser An-
leitung wird immer nur einer von ihnen erklart, damit Sie gleich loslegen
konnen. Sie werden sicherlich an vielen Stellen noch weitere Lésungen
finden als die eine beschriebene. Das ist kein Wunder, denn auf diesem
Prinzip basiert unser ,neues” WISO Konto Online. Nicht Sie miissen sich
in miihevoller Kleinarbeit einpauken, wie was funktioniert; wir bemiihen
uns, fiir jeden Anspruch mehrere einfache Lésungen parat zu haben. Ent-
scheiden Sie also selbst, auf welche Weise Sie mit WISO Konto Online
arbeiten wollen.

Wie wir Sie unterstitzen

Da die Funktionen so zahlreich sind, ist es nicht sinnvoll, sie alle in die-
sen Ersten Schritten zu erkldren. Stattdessen sind umfangreiche Erlaute-
rungen und Informationen in das Programm integriert. Auf vielen Funkti-
onen und Buttons liegen sogenannte ,Tooltipps". Fahren Sie mit der Maus
tber einen Button, und eine kontextsensitive Hilfe erscheint.

Wenn Sie die Taste F1 auf lhrer Tastatur driicken, werden lhnen weitere
Informationen Uber den Bereich angezeigt, in dem Sie gerade arbeiten.
Diese Programmbhilfe arbeitet kontextsensitiv. Ein Navigieren durch die
einzelnen Hilfetexte ist aber wie in einem Browser mdglich.

So sehr sich die Entwickler von WISO Konto Online auch anstrengen, an
alles kénnen sie leider nicht denken. Deswegen beantworten sie die von
Kunden haufig gestellten Fragen auf einer Internetseite. Diese erreichen
Sie, indem Sie im Meniipunkt Hilfe auf Supportanfrage stellen klicken.
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Hilfen zur Programmbedienung finden Sie also
® hier in der Bedienanleitung,

® als Tooltipp lber einer Funktion,

® per Druck auf die Taste F1,

® in den Online-FAQ.

AuBerdem bieten wir lhnen Hilfe durch eine ,echte"” Online-Unterstiit-
zung, den Netviewer, an. Netviewer ist ein Remote-Desktop-Programm,
mit dem ein Supportmitarbeiter live auf lhren Bildschirm schauen kann.
Wenn Sie ihm Ausflihrungsrechte auf Ihrem PC einrdumen, kdnnen Sie
mit ihm gemeinsam Einstellungen durchgehen und Anderungen vorneh-
men.

Zusatzlich finden Sie im Internet ein Forum, in dem Benutzer von
WISO Konto Online anderen Benutzern helfen:

http://www.wiso-software.de/forum.

Ausfiihrlicheres zur Hilfe und wie Sie mit uns Kontakt aufnehmen kon-
nen, erfahren Sie im Abschnitt ,Hilfe und Support” am Ende der Bedien-
anleitung.

Was Sie beachten sollten:

Auch wenn wir die Beispiele und Aussagen in dieser Anleitung sorgfal-
tig gepriift haben, kann es im Einzelfall vorkommen, dass im Zuge der
Weiterentwicklung des Programms Funktionen neu hinzugekommen sind
oder in der Bedienung gedndert wurden. Grundlage der Anleitung ist die
urspriinglich ausgelieferte Version von WISO Konto Online. Im Zuge der
Weiterentwicklung der Serie kénnen Funktionen hinzukommen, die hier
nicht beschrieben sind. Zu diesen finden Sie aber auf jeden Fall aktuelle
Ratschldge tiber die Hilfefunktionen des Programms (siehe oben). Mit
einer Weiterentwicklung wird auch die Bedienanleitung als PDF aktuali-
siert. Abrufen konnen Sie die PDF-Datei lber das Hilfe-Menii.



Der Anfang: Wie Sie
WISO Konto Online
installieren

Systemvoraussetzungen

Fiir einen reibungslosen Betrieb von WISO Konto Online empfehlen wir
die folgende Hard- und Software-Ausstattung:

Prozessor: mindestens 1 GHz

Hauptspeicher: mindestens 512 MB

freier Festplattenspeicher: mindestens 300 MB

Grafik ab 800 x 600, empfohlen mindestens 1024 x 768 Bildpunkte

Betriebssystem: Windows XP ab SP3, Windows Vista (ab SP1) oder
Windows 7

Microsoft Internet Explorer ab Version 6
Microsoft .NET ab Version 4.0 (auf CD enthalten)
Internet-Zugang fiir das Onlinebanking und Aktivierung der Software

Stellen Sie vor der Installation sicher, dass keine anderen Programme
auf lhrem PC aktiv sind. Wenn weitere Programme ausgefiihrt werden,
konnen diese die Installation storen und im Extremfall gar zum Absturz
fiihren. Beachten Sie, dass einige Programme, z.B. Virenscanner, auto-
matisch starten, wenn Sie den PC anschalten. Beenden Sie auch diese
Anwendungen.

Installation

Wenn Sie die Installations-CD in das Laufwerk legen, begrii3t Sie der
Installationsassistent. Er fragt zuerst nach der Garantie-Nummer des
Programms. Sollte der Assistent nach Einlegen der CD nicht automatisch
starten, miissen Sie das Setup-Programm manuell aufrufen, z.B. aus dem
Windows-Arbeitsplatz heraus per Doppelklick auf das Symbol des CD-
ROM-Laufwerks.

1



WISO Konto Online

1. Eingabe der Garantie-Nummer

Diese Nummer stellt die Lizenz fiir die Nutzung lhres Produkts dar. Tragen
Sie bitte die mitgelieferte 25-stellige Garantie-Nummer ein. Sollten Sie
lhre Garantie-Nummer verloren haben oder erst anfordern miissen, be-
achten Sie bitte die Hinweise weiter unten im Dialog. Bitte bewahren Sie
diese Nummer sorgféltig auf. Sie bendtigen sie fiir jede Neuinstallation
von WISO Konto Online.

Sie haben WISO Konto Online im Handel gekauft: Ihre personliche
Garantie-Nummer finden Sie innerhalb der Produktverpackung oberhalb
der CD-ROM.

Sie haben WISO Konto Online direkt bei Buhl Data bezogen: |hre
personliche Garantie-Nummer finden Sie aufgedruckt auf der Rechnung
bzw. dem Lieferschein.

2. Zusatzprogramme installieren

Nach Eingabe und Priifung der Garantie-Nummer geht es Weiter. Nun
hangt es von der Einrichtung Ihres PCs ab, ob zwei weitere Programme
zusatzlich installiert werden missen: das Microsoft .NET 2.0 Framework
und der Windows Installer 3.0. Beide Programme richten sich gegebenen-
falls automatisch wéahrend des Setupvorgangs ein. Sind diese Programme
bereits bei lhnen installiert, so bleibt deren erneute Installation aus.

3. Setup und Lizenzbedingungen

Danach startet das eigentliche Setup-Programm fiir WISO Konto Online.
Nach einem Klick auf Weiter lesen und akzeptieren Sie bitte unsere Li-
zenzvereinbarungen. Klicken Sie danach erneut auf Weiter.

4. Vollstandige oder benutzerdefinierte Installation

Sie kdnnen zwischen einer vollstandigen und einer benutzerdefinierten
Installation wihlen. Wir empfehlen die vollstandige Installation (= Stan-
dard).

Bei der benutzerdefinierten Installation kénnen Sie zum Beispiel die
Bedienanleitung im PDF-Format nicht mit installieren. AuBerdem kdn-
nen Sie auswahlen, ob Sie das Programm fiir alle an lhrem PC tatigen
Windows-Benutzer installieren wollen oder nur fiir Sie selbst. Bei der



vollstandigen Installation wird es automatisch fiir alle Benutzer instal-
liert.

C:\Programme\Buhl\WISO Konto Online ist der Standard-Zielordner fiir
das Programm bei der vollstandigen Installation. Bei der benutzerdefi-
nierten Installation konnen Sie ihn verdndern, indem Sie einen anderen
Pfad eintippen oder auf Durchsuchen klicken und einen anderen Ordner
auswahlen.

Der Standard-Zielordner fiir die Datenbank, in der das Programm |hre Da-
ten speichert, ist Eigene Dateien\WISO Konto Online. Auch diesen kénnen
Sie benutzerdefiniert nach eigenen Vorstellungen verdndern.

Im Regelfall kdnnen Sie die Ordnervorgaben aber belassen, wie sie sind,
und auf Weiter klicken. Klicken Sie nach einer eventuellen Anderung der
Zielordner ebenfalls auf Weiter.

Setup 5

Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgféltig durch.

SOFTWARE-LIZENZ

»

[am ]

Sie haben ein Produkt erworben, das aus unserer Sicht hochsten Anspriichen an Qualitat
und Gite gentgt. Dennoch sind wir verpflichtet, aus juristischen Grunden darauf
hinzuweisen, dass keine Gewahr fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit des zugrunde
liegenden Datenbestandes dbernommen werden kann.

Nutzungsrechte:

Die Buhl Data Service GmbH raumt lhnen zeitlich beschrankte Nutzungsrechte an der
erworbenen Software ein. Alle nicht ausdricklich gewahrten Nutzungsrechte verbleiben bei
der Buhl Data Service GmbH als Inhaber des Urheberrechts.

Fur Produkte mit integriertem Online-Banking gilt:

Die in der Software integrierte Online-Banking-Funktionalitat kann nur wahrend der Laufzeit
einer gultigen Aktualitats-Garantie genutzt werden. Die Aktualitats-Garantie ist im Kaufpreis
der Software, bzw. bei Verlangerung eines bereits bestehenden Aktualitats-Garantie -

(@) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

() Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

< Zurlick ][ Weiter ] [ Abbrechen
Version 2.0.0.12
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5. Zusammenfassung und Installation

Bevor nun die eigentliche Installation beginnt, sehen Sie abschlieBend
die von lhnen ausgewahlten Einstellungen. Klicken Sie auf Installieren
um den Installationsvorgang zu starten. Die Daten werden nun auf lhren
PC kopiert.

6. Prafung auf Updates

Um technisch und rechtlich immer auf dem neuesten Stand zu sein, priift
WISO Konto Online nun automatisch, ob auf einem Server von Buhl Data
ein Update Ihrer Version vorliegt. Falls gerade keine Verbindung zum In-
ternet besteht, stellt die Software mit lhrem Einverstindnis den Kontakt
zum Update-Server her. Falls auf Inrem PC eine Firewall aktiv ist, werden
Sie ggf. gefragt, ob Sie WISO Konto Online gestatten wollen, eine Inter-
netverbindung aufzubauen. Antworten Sie dann bitte mit Ja.

7. Start des Programms

Nach Abschluss der Installation und ggf. eines Updates starten Sie WISO
Konto Online, indem Sie auf Ihrer Windows-0berfldche auf das Icon WISO
Konto Online klicken. WISO Konto Online startet nun.

Auch in Zukunft auf dem
neuesten Stand

WISO Konto Online ist ein Programm zur Verwaltung lhrer Konten. Es
kann daher Kontoausziige direkt elektronisch von der Bank einlesen und
Geldgeschafte - z.B. Uberweisungen - online an die Bank iibermitteln.
Diese Bereitstellung von Diensten, darunter die standige Aktualisierung
von mehreren tausend Bankzugangsdaten, ist sehr aufwendig. Ahnlich
wie bei einer Anti-Virensoftware muss gewahrleistet sein, dass die Funk-
tionen des Programms stets auf dem aktuellen Stand sind und im Betrieb
auf duBere Verdnderungen schnell, zuverldssig und sicher reagieren. Fir
die Online-Unterstiitzung entstehen deshalb jahrliche Betriebskosten. In
der Handelsversion sind 365 Tage Online-Nutzung schon im Voraus be-
zahlt. Im Rahmen eines Aktualitdts-Garantie-Vertrages kann die Verlan-
gerung nach 12 Monaten vergiinstigt abonniert werden.



Die Software bietet Ihnen beim ersten Programmstart an, die Aktualitats-
Garantie freizuschalten. Dafiir ist erneut eine Online-Verbindung erfor-
derlich. Falls gerade keine Verbindung zum Internet besteht, stellt die
Software mit lhrem Einverstandnis den Kontakt zum Server her.

Wenn Sie bereits Kunde der Buhl Data Service GmbH sind, geben Sie an-
schlieBend Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein. Neukunden geben
ihren Namen, ihre Adresse und Bankverbindung ein.

Bei der Aktivierung der Software stehen lhnen mehrere Moglichkeiten zur
Wahl, die dort erldutert werden. Entscheiden Sie sich bitte fiir die Ihnen
sinnvollste Lésung.

Sollten Sie beim ersten Programmstart auf das Freischalten der Aktuali-
tats-Garantie verzichtet haben, konnen Sie den Vorgang spater jederzeit
nachholen: Sie erreichen die Funktion liber das Globale Menii links oben
im Programm.

@ WISO-Tipp

Die komfortable Aktualitdts-Garantie sorgt fiir automatische Programmak-
tualisierungen. Uber den Meniipunkt € > Extras > Aktualisieren kénnen Sie
die kostenlosen Software-Updates bei Bedarf aber auch von Hand aktivieren:
Das Programm stellt daraufhin eine Internetverbindung her und ladt die
bereitgestellten Daten vom Update-Server herunter. So arbeiten Sie immer
mit der aktuellen Version.
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Thr Start ins Programm

In diesem Abschnitt erfahren Sie,

* was Sie mit lhrer Bank abklaren miissen, um Onlinebanking
machen zu kénnen,

* wie Sie mit WISO Konto Online Ihr Konto einrichten,
¢ was Sie tun kénnen, wenn dabei Unvorhergesehenes passiert.

Nach Abschluss der Installation und ggf. eines Updates starten Sie WISO
Konto Online, indem Sie auf lhrer Windows-Oberfliche auf das Icon
WISO Konto Online klicken.

Sobald das Programm gestartet ist, sehen Sie den Reiter Ersteinrich-
tung, also WISO Konto Online noch ohne Konten. Da die Einrichtung
von Konten eine Grundbedingung fiir das komfortable Arbeiten mit dem
Programm ist, werden Sie zunichst aufgefordert, ein Konto anzulegen.
Klicken Sie dazu auf die Fliche Konto einrichten im zentralen Teil des
Programms.

Ab jetzt Gbernimmt der Konto-Einrichtungsassistent.

Wenn Sie bereits alle Informationen zu Ihrem Onlinekonto beisammen
haben, kdnnen Sie den folgenden Abschnitt ,Onlinebanking - Reden Sie
mit lhrer Bank" liberspringen und direkt mit dem Abschnitt ,Der erste
Schritt - ein Konto einrichten” fortfahren.

Sollten Sie aber nicht sicher sein, ob Sie von |hrer Bank aus liberhaupt
fiirs Onlinebanking berechtigt sind, lesen Sie bitte erst den folgenden
Abschnitt.

Falls Sie allgemein Fragen zum Thema Onlinebanking und den verschie-
denen Zugangsarten haben, lesen Sie den Abschnitt ,So funktioniert On-
linebanking".

17
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Onlinebanking - Reden Sie mit lhrer
Bank

Bevor Sie mit dem Onlinebanking durchstarten konnen, gilt es noch eini-
ge Dinge mit Ihrer Bank abzuklaren. Nicht jedes Konto ist automatisch fiir
Onlinebanking geeignet. In der Regel miissen Sie es vorher freischalten
lassen.

Auch wenn Sie bereits seit langer Zeit Onlinebanking tber die Website
Ihrer Bank betreiben, heiBt das namlich noch lange nicht, dass Sie auch
berechtigt sind, dieses liber eine Software auszufiihren. Viele Banken un-
terscheiden technisch zwischen dem Internet-Banking tiber Browser und
dem klassischen Zugang tiber HBCI, der vielfach getrennt beantragt wer-
den muss - wenn er Uberhaupt zur Verfligung steht!

Einen ersten Anhaltspunkt dafiir bietet ein Service von Buhl Data, der
tiber die Webadresse http://www.wiso-meingeld.de/ abgerufen werden
kann. Geben Sie unter dem Punkt Unterstiitzte Banken rechts unten
in der Bilderleiste einfach die Bankleitzahl oder den Namen lhrer Bank
ein. Dann erhalten Sie eine Auflistung der Onlinebanking-Verfahren, die
sowohl von lhrer Bank angeboten als auch von WISO Konto Online unter-
stlitzt werden. Ist hier z.B. von HBCI PIN/TAN die Rede, so bietet Ihre Bank
dieses Zugangsverfahren nach unserem Kenntnisstand an, und - fiir Sie
genauso wichtig - WISO Konto Online unterstiitzt diesen Zugang auch.

Aufgrund von technischen Unterschieden zwischen der Dateniibermitt-
lung liber die Internetseite der Bank und iiber HBCI bieten viele Banken
nicht fir beide Bereiche denselben Service an. So kann es vorkommen,
dass eine Bank Auslandsiiberweisungen nur auf ihrer Webseite ermog-
licht, nicht aber per HBCI liber eine Software. Einige weitere Beispiele
finden Sie im Abschnitt ,Konto-Einrichtung: Reale Beispiele”. Auch im
Buhl-Benutzerforum tauchen regelmdBig dhnliche Fragestellungen auf.
Leider ist es aufgrund der sehr vielgestaltigen Bankenlandschaft nicht
mdglich, alle derartigen Unterschiede im Programm zu beriicksichtigen,
zumal die Banken ihr Angebot stidndig erweitern und verandern.

Fragen Sie also auf jeden Fall bei Inrem Bankberater nach. Er wird gerne
alle Fragen beantworten und lhnen die notwendigen Unterlagen aus-
handigen. Lassen Sie sich bei dieser Gelegenheit gleich einmal Gber die
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verschiedenen Online-Angebote Ihrer Bank beraten. Vielleicht bietet sie
Ihnen ja auch ein online gefiihrtes Sparkonto oder Tagesgeldkonto.

Sobald nach Beantragung Ihr Konto fiir das Homebanking freigeschaltet
wurde, erhalten Sie von Ihrer Bank Zugangsdaten und ggf. eine HBCI-
Chipkarte oder Schliisseldatei. Diese Daten, lhre Kontonummer und
die Bankleitzahl sollten Sie griffbereit haben, wenn Sie WISO Konto On-
line installieren.

Auch in Bezug auf die Sicherheit sollten Sie sich keine Bl6Be geben. Falls
Ihr PC nicht ausreichend gegen Angriffe von auBen durch Antiviren-
Software gesichert ist, sollten Sie entsprechende Programme installieren,
bevor Sie Onlinebanker werden. Das gilt unabhangig davon, ob Sie lber
Ihren Browser oder mit WISO Konto Online arbeiten. Mehr dazu finden
Sie im Abschnitt ,Sicher ist sicher”.

Sie brauchen keine Extra-Gerate, um WISO Konto Online zu nutzen. Ei-
nige Banken bieten aber besondere Sicherheitsvorkehrungen fiir lhr Gi-
rokonto an, zum Beispiel einen Chipkartenleser. Wenn Sie solche Gerate
verwenden wollen, schlieBen Sie sie an Ihren PC an, bevor Sie WISO Kon-
to Online installieren.

Wer Homebanking mit WISO Konto Online betreiben mochte, sollte
also

* Uber eine Internetverbindung verfiigen,
* sein Konto freigeschaltet haben,

» die Zugangsdaten seiner Bank parat haben (u.a. Informationen
zur Zugangsart, Kontonummer, PIN, verfligbare Dienste usw.),

« ggdf. erforderliche Zusatzgerate wie einen Chipkartenleser
vorab installiert haben

¢ seinen PC durch Antiviren- und Firewall-Software sichern.

19
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Ein Girokonto einrichten

Sie haben sich von Ihrer Bank lber die Online-Angebote beraten lassen?
Ihr Konto ist fiir das Homebanking freigeschaltet? Sie haben Ihre PIN, die
TAN-Liste oder eine HBCI-Chipkarte griffbereit? Dann kann es losgehen.

In diesem Abschnitt lernen Sie,
* wie Sie ein Online-Bankkonto einrichten und verwalten,
* wie Sie Kontostande und Kontoausziige abrufen,
* wie Sie reagieren sollten, wenn es nicht so lauft wie geplant,

* wie Sie die Konten in WISO Konto Online immer auf dem
tatsachlichen Stand halten.

Im ersten Schritt geben Sie die Grunddaten der Bankkonten ein, die Sie

mit WISO Konto Online verwalten wollen. Auch hier fiihren, wie (iberall

in WISO Konto Online, mehrere Wege zu lhrem Ziel - dem Assistenten fiir

die Einrichtung eines Onlinekontos. Fiir den Anfang miissen Sie aber gar

nicht lange suchen.

Direkt nach der Installation zeigt die Startseite folgendes Bild:

T WISO Finanz - [demo]

@\ 2

Fevorten Herzlich Willkommen
. Anpassen (M Al offen Vielen

y: Wnd
Startselte wechseln
Konten

Buchungen

Zahlungsverwaltung

Daten-Import aus anderen

Neues Konto einrichten
Softwareprodukten

Benatigen Sie Hilfe? Folgen Sie unseren FAQs Bendtigen Sie Hilfe? Folgen Sie unseren FAQs
Wieviele Konten kann ich einrichten? Welche Produkte werden unterstutzt?

Hoch Fragen? Hoch Fragen?

Konto eirichten > Daten importeren >

v Beim nachsten Start wieder zeigen

veraut + BN ‘wiso
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Auf der Startseite, liberschrieben mit Meine Finanzen, klicken Sie in der
Mitte auf Konto einrichten.

Es startet nun der Konto-Einrichtungsassistent. Wir erkldren Ihnen im
Folgenden anhand eines Demokontos einmal alle Schritte ausfiihrlich und
wollen dabei auch zeigen, was bei der Verbindung zu einem Onlinekonto
auf lhrem Rechner geschieht. Keine Sorge: Das Arbeiten mit dem Assi-
stenten geht schneller von der Hand als das Nachlesen der Einrichtungs-
schritte.

Natiirlich lassen wir Sie auch im Programm nicht allein. Hilfelinks im
Assistenten sind blau markiert. Rechts neben den Eingabefeldern finden
Sie banken- und eingabefeldspezifische Hilfsfunktionen. Unten neben
dem blauen Fragezeichen werden grundlegende Fragen zu jedem Arbeits-
schritt beantwortet.

Fiir weitere Einrichtungsanleitungen zu iiber 30 verschiedenen Kredi-
tinstituten nutzen Sie bitte unser Hilfeangebot im Online-Forum unter

http://www.wiso-software.de/forum.

Konto anlegen ==l
Kontotyp auswahlen €
T | | | | | ]

Wahlen Sie einen Kontotyp aus
mitte Geldanlage (Konten)
SleRarte Tages-fFestgeldkonto

Sparplan

Verbindlichkeiten
Kreditkarte

N
)
y

=
{i“
<9

[ | [weiter > | [ abbrechen |

Wihlen Sie auf dem ersten Blatt des Assistenten den Kontotyp aus, also
Girokonto, und klicken Sie auf Weiter.
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WISO Konto Online

Geben Sie auf dem zweiten Blatt die Bankleitzahl ein. Sie kdnnen aber
auch einfach den Namen lhrer Bank eingeben, z.B. ,Postbank Hamburg".
Oder Sie klicken auf Banksuche. Dort finden Sie eine umfassende Liste
von in Deutschland vertretenen Banken, die Sie sich nach Name, Ort oder
Bankleitzahl sortiert anzeigen lassen kénnen. Hier sollten Sie auf jeden
Fall fiindig werden.

Wenn alle Stricke reiBen, haben Sie, wenn Sie eine giltige Ak-
tualitdtsgarantie besitzen, immer noch die Mdglichkeit, mit un-
serem telefonischen Kundendienst Kontakt aufzunehmen.

Sie erreichen ihn unter 0180 - 53 54 55 1*. Unsere Mitarbeiter helfen
Ihnen gerne weiter.

Schreiben konnen Sie uns natiirlich auch - Sie finden die Adresse auf der
Umschlagriickseite.

Klicken Sie nach Eingabe der BLZ wieder auf Weiter.

Das Programm stellt nun eine Online-Verbindung zu einem Server von
Buhl Data her. Hintergrund: Erst jetzt ,weiB" das Programm, mit wel-
cher Filiale Sie sich verbinden wollen. Verschiedene Banken bieten aber
verschiedene Zugangsarten an und aktualisieren ihre Systeme hiufig
(siehe dazu auch die Tipps im nichsten Abschnitt). Ihr Programm holt sich
also die Informationen dariiber, welche Angaben Sie nun genau machen
missen, beim Buhl-Server ab. Sollten fiir Sie interessante Informationen
dabei sein, z.B. dass gerade Wartungsarbeiten der Bank vorgenommen
werden, erfahren Sie das von uns. So sind Sie immer auf dem neuesten
Stand und vermeiden unnotige Fehler.

Wenn die Internetverbindung nicht innerhalb einer gewissen Zeit zustande
kommt, wird der Verbindungsversuch abgebrochen (Time-Out-Meldung).
SchlieBen Sie in einem solchen Falle bitte das Fenster und starten Sie den
Assistenten erneut.

*EUR 0,14 pro Minute aus dem deutschen Festnetz - Mobilfunkpreis max. EUR 0,42/Min.
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Girokanto anlegen

Zugangsart auswihlen

Bitte wahlen Sie das Onlineverfahren fur die BuhlBank aus.

FinTS (HBCI) PIN/TAN
Stellen Sie diese Zugangsart ein, wenn Ihre Bank das HBCT Verfahren mit
PIN/TAN Authentifizierung fiir Thr Konto anbietet,

Offline
Wern Sie ein Konto ohne Onlinezugang fiiiren machten, wahlen Sie
diese Zugangsart.

(E; Was ist die richtige 7 rt filr meine Konten?

[ << Zuriick ]L Weiter == l[ Abbrechen ]

Das Programm findet automatisch die von Ihrer Bank angebotene(n)
Zugangsart(en). Die Auswahl Offline (ein manuell bebuchtes Konto)
bendtigen Sie an dieser Stelle noch nicht. Offlinekonten brauchen Sie
immer dann, wenn Sie mit WISO Konto Online Ihre Bankgeschifte ,ma-
nuell” abbilden wollen - oder miissen, weil Ihre Bank die Online-Abfrage
Ihres Kontos oder Bausparvertrags nicht unterstiitzt. Mehr dazu finden
Sie in am Ende dieses Buches. Fiir den Moment gilt unsere Aufmerksam-
keit jedoch dem Onlinebanking.

Klicken Sie also auf eine der angebotenen Online-Zugangsarten oben im
Fenster. In unserem Beispiel ware das HBCI {iber PIN und TAN-Liste, wie
es in Deutschland am haufigsten vorkommt. Alternativen zu diesem Ver-
fahren finden Sie im ndchsten Abschnitt erklart.
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Girokonta anlegen ==

[ I I I [ — | | 1

Bitte geben Sie fur den Onlinezugang Thres Kontos Liber "FInTS (HBCI) PIN/TAN" die weiteren Parameter sin,

Benutzerkennung 12345678 Hife

PIN:

PIN (wiederholen):

P Welchen Aufbau hat die Benutzerkennung?
.#! Woher ich die Benut

<< Zuriick ][ Weiter > ][ Apbrechen

Der Assistent fragt nun nach lhren bankspezifischen Daten, in der Re-
gel der Kontonummer und der Persénlichen Identifikationsnummer (PIN).
Durch die Heterogenitat der deutschen Bankenlandschaft unterscheiden
sich die einzugebenden Bankdaten aber enorm. Ihr Vorteil: WISO Konto
Online ,redet" mit Ihnen so, wie Sie es von lhrer Bank gewohnt sind, d.h.
unter Verwendung der speziell bei lhrer Bank gebrauchlichen Bezeich-
nungen. Die Informationen dazu kommen vom Buhl-Server, sind stan-
dig aktuell und auf die reale Bankensituation zugeschnitten. Sollten Sie
trotzdem Hilfe bendétigen, klicken Sie einfach auf den blauen Hilfe-Link
rechts neben den Eingabefeldern.

Tragen Sie nun lhre jeweiligen Daten ein. Hier im Beispiel sind dies die
Kontonummer, Benutzerkennung und PIN. lhre PIN wird {ibrigens aus Si-
cherheitsgriinden nicht gespeichert! Um Tippfehler zu umgehen, miissen
Sie auBerdem die PIN wiederholen. Weiter geht's.
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Die PIN fiirs Onlinebanking wird oft mit der gleichnamigen PIN einer ec-
Karte verwechselt. Wenn Sie sich fiirs Onlinebanking angemeldet haben,
erhalten Sie dafiir jedoch eine eigene PIN. Diese ist in der Regel sehr viel
|anger als die nur vierstellige ec-Karten-PIN, und enthélt anders als diese oft
auch Buchstaben und Sonderzeichen.

Der nichste Schritt dauert einen Moment und erfordert erneut eine ak-
tive Onlineverbindung. WISO Konto Online und der Bankserver verstin-
digen sich kurz liber die libergebenen Daten. Diese Verbindung geschieht
direkt zwischen lhnen und der Bank ohne Einfluss Dritter. Informationen
vom Buhl-Server z.B. werden hier nicht mehr benétigt.

Online-Verbindung

D‘I 00110100101001 0010

Bitte warten...
Prifung der Kontodaten

Es folgt eine Zusammenfassung der Verbindungsaufnahme. Wenn alle
eingegebenen Daten korrekt waren, wurde im Programm nicht nur lhr
Konto angelegt, sondern es wurden auch gleichzeitig der derzeitige Kon-
tostand Ihres Bankkontos ermittelt und die Buchungen der letzten Tage
auf Ihren PC geladen. Der dazugehdrige Geschaftsvorfall ist die Umsatz-
abfrage. Dieser Begriff wird durchgehend im Programm verwendet um
den Unterschied zu lhrem ,normalen” Kontoauszug auf Papier klarzuma-
chen.
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Mit Klick auf Fertigstellen schlieBen Sie die Konto-Einrichtung ab.

Haben Sie mehrere Konten bei derselben Bank, dann kdnnen Sie mit
WISO Konto Online in der Regel gleich alle gefundenen Konten in einem
Durchgang einrichten. Der Abschlussdialog sieht dann so aus wie in der

Girokonto snlegen =]

Kontenliste

Zuden ei wurden folgende Konten von der Bank geliefert.

12345678 Giro Hans und Helga Muster  Grokonto 7195,10 EUR
12345679 Girokonto Helga Muster Girokonta 12338,34 EIR
12345680 Depot Viertpapierdepot  62807,50 EUR
12345681  Sparbuch Famile Muster  Sparkonto 20976,50 ELR

Sie kénnen den Kontonamen und den Kontotyp innerhalb der Tabelle andern.
Kiicken Sie hierzu in die jeweilige Tabellenzelle um den Inhalt zu bearbeiten.
Kiicken sie auf Weiter um die Umsatze fur die gewahlten Konten abzuholen.

@ Kann ich auch auch nur einzelne Konten einrichten?

[ << Zuriick ]i Weiter >> i[ Abbrechen ]

nachsten Abbildung gezeigt.
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Girokonto anlegen =]

Kontenliste

Zu den ei folgende Konten von der Bank geliefert.
Diese kdnnen Sie nun einrichten:

KontoTyp Saldo

12345678 Giro Hans und Helga Muster  Girokento 7195, 10 ELR | Entrag der Umsatzdat...
12345679 Girokonto Helga Muster Grokonto 12388, 34 ELR | Warten..
12345680  Depot Wertpapierdepot  62807,50 ELR | Warten...
12345681  Sparbuch Famiie Muster  Sparkonto 20975,50 ELR | Warten..

[ I
Kanto: Giro Hans und Helga Muster
Eintrag der Umsatzdaten in die Buchungsiste

@ Kann ich auch auch nur einzelne

i) [ werer oo | [ abbredren |

Girokonto anlegen

Kontenliste

Folgende Konten und Depots wurden singerichtet:

Giro Hans und Helga Muster (12345678) s0m,84E
Es wurden 580 Buchungen abgerufen,

Filr das Konto wurden 7 Termin-/Daverauftrige abgerufen Stand: 27.05.2011

Girokonto Helga Muster (12345679) PR TRET]
Es wurden 466 Buchungen abgerufen
Fir das Konta wurden 3 Termin-/Daveraufirage hgerufen

Depot (12345680) 63.707,50 €
Das Depot enthalt 6 Wertpapiere.

Stand: 27.05.2011

Stand: 01.06,2011

‘Sparbuch Familic Muster (12345681) BmLe
Es wurden 53 Buchungen abgerufen

L 7

Stand: 27.05.2011

[ << Zurick ]i Fertigstelen i[ Abbrechen ]

Durch Aktivieren der Checkbox vor den jeweiligen Konten kdnnen Sie
dem Programm mitteilen, dass Sie der Einrichtung zustimmen.

Mit Klick auf Fertigstellen schlieBen Sie die Konto-Einrichtung ab. Sie
kénnen nun weitere Konten einrichten.
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Achtung: Nicht immer werden alle lhre Konten bei einem Institut sofort
gefunden. Das liegt meist daran, dass die Bank verschiedene Konten (etwa
Kreditkarten-, Giro- oder Sparkonten) auf unterschiedlichen technischen
Wegen anspricht. In diesem Fall besitzen Sie fiir die unterschiedlichen
Kontentypen auch unterschiedliche Benutzerkennungen. Schon darum
miissen Sie sich mehrmals, jeweils mit den giiltigen Zugangsdaten, ein-
loggen, um auf die einzelnen Konten zugreifen zu kdnnen.

Starten Sie in einem solchen Fall einfach den Konto-Einrichtungsassi-
stenten erneut und richten Sie das fehlende Konto ein. Sie kénnen ihn
nun z.B. 6ffnen, indem Sie im Globalen Menii auf das blaue Euro-Symbol
klicken und dort auf Neu > Konto.

Verfahren Sie auf diese Weise so lange, bis alle Ihre Konten im Programm
verwaltet werden. So erhalten Sie den optimalen Uberblick tber lhre Fi-
nanzen.

Welche Kontotypen von WISO Konto Online unterstiitzt werden, sehen
Sie in der folgenden Auflistung.

Barmittel Girokonto
Geldkarte

Geldanlage (Konten) Sparbuch und Sparkonto
Tages- und Festgeldkonto
Sparplan

Verbindlichkeiten Kreditkarte

Welche davon bei Ihrer Bank onlineféhig sind und von WISO Konto Online
unterstiitzt werden, kénnen Sie liber einen Internetdienst abfragen. Die
Webadresse hierzu ist http://www.wiso-meingeld.de.

@ WISO-Tipp

Bei der ersten Einrichtung lhres Onlinekontos sind nicht nur die aktuellen
Buchungen libermittelt worden, sondern gleichzeitig auch evtl. vorhandene
Termin- und Dauerauftrdge. Sie finden diese in der Zahlungsverwaltung.
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Wenn’s nicht so lauft wie geplant

Nicht immer verlauft die Konto-Einrichtung so einfach nach Schema F. Es
gibt vier Hauptgriinde, warum wahrend der Konto-Einrichtung und auch
spater beim Onlinebanking Fehlermeldungen auftreten kénnen:

® Die Bank hat ihren Zugang gedndert,

e der Bankserver ist kurzzeitig nicht erreichbar, z.B. durch Wartung
oder Ausfall,

® esliegen Fehleingaben vor,

® es liegen Besonderheiten beim Onlinekonto vor, z.B. eine
Riickwirkung anderer Onlinekonten auf das Konto, das eine
Fehlermeldung anzeigt.

Wartungen oder gar umfassendere Anderungen beim Online-Zugang
werden in der Regel von den Instituten und Rechenzentren im Vorfeld
angekiindigt. WISO Konto Online kann daher durch Updates darauf re-
agieren.

Fehleingaben wie z.B. eine falsche PIN werden - so gut es geht - durch
eine intelligente Programmfiihrung abgefangen. AusschlieBen lassen sich
Vertipper aber nie. Die wichtigsten Félle und Losungsmdéglichkeiten wer-
den in diesem Abschnitt beschrieben.

Bankspezifische Besonderheiten kdnnen im Rahmen dieser Anleitung nur
am Rande erwdhnt werden. Bitte nutzen Sie daher auch die zahlreichen
individuellen Informationsmoglichkeiten, die allen Kunden von WISO
Konto Online zur Verfiigung stehen:

e den Online-Support von WISO Konto Online (Hilfe >
Supportanfrage stellen), wo Sie sich passende FAQ auflisten
lassen kénnen,

e das Benutzerforum (http://www.wiso-software.de/forum),

o fiir Inhaber einer Aktualitdtsgarantie: unseren telefonischen
Kundendienst unter 0180 - 53 54 55 1*

*EUR 0,14 pro Minute aus dem deutschen Festnetz — Mobilfunkpreis max. EUR 0,42/Min.
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Girokonta anlegen

Bank auswdhlen

e a—

Bei welcher Bank wird das Girokonto gefiihrt?

Bankeitzahl (BLZ) 33355555
Kreditinstitut Buhlark
ort Neunkirchen

Ich kenne meine Bankleitzahl (BLZ) nicht

Banksuche

7

<< Zuriick ]E Weiter > I[ Apbrechen

@ WISO-Tipp

Nutzen Sie das Informationscenter auf der Startseite von WISO Konto Online.
Es informiert Sie zum Beispiel liber eventuelle Wartungsarbeiten der Bank
oder wenn Geschaftsvorfalle kurzzeitig nicht zur Verfiigung stehen.

Tritt wahrend der Konto-Einrichtung ein Fehler auf, werden Sie mit einer
Fehlermeldung konfrontiert, wie sie in der ndchsten Abbildung zu sehen

ist.
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Girokonto anlegen ==

Fehler aufgetreten €
= I I I | I [ |

Das Konto konnite nicht erfolgreich eingerichtet werden.
Folgender Fehler ist aufgetreten:

Der Online-Zugang Thres Kontos konnte nicht erfolgreich eingerichtet werden:

“Der Dislog wurde abgebrochen. Bitte melden sie sich erneut an. (9800); Bitte wenden Sie sich an den Postbank
Direkt-Service (0180-3040500). (3000)"

Die folgenden Lésungsansitze konnten Thnen bei der Lasung helfen:

1. Gehen Sie Zuriick und kontrolieren Sie die eingegebenen Daten.

2. 5ind alle benétigten Ports zum Internet offen, um eine Verbindung zum Letstrade-Server herstellen zu kinnen? ->
Automatische Priifung durchfithren,

3. Lesen Sie in der Qnline-FAQ,

4. Lesen Sie im Forum.

5. Senden Sie uns erweiteret Logaing Informationen.

| <<gurick ][ Weiter >> ][ Abbrechen ]

Erst wenn diese Meldung beseitigt ist, kénnen Sie mit der Einrichtung
Ihres Kontos fortfahren. Der erste Anhaltspunkt dabei ist der Fehlertext.
In aller Regel ist dies eine Riickmeldung der Bank. Nur in seltenen Féllen,
wie z.B. bei nicht bestehender Internetverbindung, wird eine Meldung
von WISO Konto Online aus erzeugt.

Leider sind die Hinweise und Fehlermeldungen der Banken oft kryptisch.
Noch am ehesten zu verstehen sind Meldungen wie:

.Der Dialog wurde abgebrochen. Bitte melden Sie sich erneut an. (9800);
PIN ungiiltig. (9942)".

Hier ist der Fall klar: Die richtige PIN muss eingegeben werden. Gehen Sie
in einem solchen Fall mittels Zuriick-Button zum Dialog der PIN-Eingabe
und geben Sie die PIN erneut ein. Ein haufiger Fehler hierbei ist, dass
aus Versehen die PIN der ec-Karte eingegeben wird und nicht die fiir das
Onlinebanking.

Was aber, wenn die Bank eine Meldung wie die folgende zuriickliefert:

.Der HBCI-Dialog wurde wegen eines Ubertragungsfehlers abgebrochen.
Internetverbindung: XY Encoding: base 64 Fehlercode von WinHttp: ,Send
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Failed' (0x800072efd, 12029). Fehlertext von Windows: Die Serververbin-
dung konnte nicht hergestellt werden."”

Hierbei handelt es sich um ein reales Beispiel aus der Praxis. In diesem
Fall war der Bankserver in der Tat nicht erreichbar. Wie aber soll der Laie
darauf kommen?

Bei lhnen unbekannten Riickmeldungen schlagen wir folgenden Weg
vor:

® lesen Sie die Riickmeldung genau durch. Trotz kryptischer Inhalte
findet sich auch oft versteckt ,des Pudels Kern". (In unserem Beispiel
ware dies z.B.: ,Die Serververbindung konnte nicht hergestellt
werden.") Die Riickmeldung kdnnen Sie sich jederzeit Gber die
Statusleiste ganz unten im Programm aufrufen.

e Stellen Sie sicher, dass Sie mit der aktuellen Programmversion
arbeiten. Wichtig: nach direktem Update muss WISO Konto Online
neu gestartet werden, damit die Anderungen wirksam werden.
Eine Priifung starten Sie lber das Globale Menii links oben und
dort Uber Extras > Aktualisieren > Programm bzw. Extras >
Aktualisieren > Onlinebanking-Komponenten.

e Kontrollieren Sie auch hier noch einmal die eingegebenen Daten
und fiihren Sie die Konto-Einrichtung erneut durch. Aber Achtung:
Belassen Sie es beim zweiten Versuch. Sie riskieren sonst (z.B. bei
falscher PIN) die Sperrung Ihres Kontos!
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@ WISO-Tipp

Nach der zweiten Fehlermeldung wegen einer falschen PIN haben Sie nur

noch einen Versuch, tiber WISO Konto Online auf Ihr Konto zuzugreifen. Sie
konnen diese Sperre umgehen, indem Sie sich lber die Webseite Ihrer Bank
einloggen. War das erfolgreich, haben Sie wieder drei Versuche frei. Tun Sie

das aber nur, wenn Sie ganz sicher sind, lhre korrekte PIN zu kennen.

Priifen Sie, ob im Informationscenter mdglicherweise Meldungen zu
Ihrer Bank vorliegen, die Sie betreffen.

Rufen Sie die Online-Wissensdatenbank auf. Einen Link finden Sie im
Globalen Menii unter Hilfe > Supportanfrage stellen. Stellen Sie
dort eine Frage. Wenn bereits andere Anwender eine dhnliche Frage
formuliert hatten, erhalten Sie hier eine passende Antwort.

Informieren Sie sich im Online-Forum unter http://www.wiso-
software.de/forum, ob andere Benutzer eine Losung gefunden haben
oder ob Hinweise vorliegen. Nutzen Sie hier die Suchfunktion und
suchen Sie z.B. Teile der erhaltenen Bankriickmeldung.

Kontaktieren Sie uns. Sie kdnnen uns telefonisch, per Post oder

per E-Mail erreichen. Die Kontaktmdglichkeiten finden Sie in
Kurzform auf der Riickseite des Umschlags dieser Bedienanleitung
und ausfiihrlich im Abschnitt ,Hilfe und Support” bzw. im
Programm im Globalen Menii unter Hilfe > Support... und Hilfe >
Supportanfrage stellen.

Kontaktieren Sie Ihre Bank. Oftmals haben die Institute eigene
Berater zum Thema Onlinebanking. Einen Ansprechpartner finden Sie
in der Regel lber die Website |hrer Bank.

Liegt keine Riickmeldung der Bank vor, sondern eine vom Programm er-
zeugte Meldung (z.B. ,Es konnte keine funktionierende Internetverbin-
dung gefunden werden"), so priifen Sie bitte vor allem die Verbindung
zum Internet. Welche Ports in einer Firewall etwa ge6ffnet sein miissen,
damit WISO Konto Online problemlos funktioniert, steht im Anhang die-
ser Bedienanleitung in den FAQ.
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WISO Konto Online
stelilt sich vor

In diesem Abschnitt lernen Sie, wie die wichtigsten Bereiche von
WISO Konto Online aufgebaut sind:

¢ die Startseite
¢ der Arbeitsbereich

und Sie erfahren
* wie man mit seinen Buchungen arbeitet.

Im Zuge der ersten Kontoeinrichtung hat sich das Aussehen von WISO
Konto Online verdndert: Der Konto-Einrichtungsassistent hat Ihren Kon-
tostand und die Kontoausziige bereits abgeholt. Die Oberflache hat sich
gedndert und Sie sehen nun die Startseite und deren Blocke.

Die Navigationsstruktur ist dabei immer gleich, egal in welchem Bereich
von WISO Konto Online Sie sich befinden. Lassen Sie uns gemeinsam die
einzelnen Bereiche durchgehen. Die Nummern hinter den genannten Be-
reichen beziehen sich dabei auf die folgende Abbildung.
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[=Elslislcislisisisisisisislolis] = [sls]islis] =

Der Aufbau

Arbeitsbereich (1): Hier spielt die Musik. Auf der Startseite stehen {iber-
sichtlich die wichtigsten Informationen, geordnet nach Bldcken. Andere
Inhalte waren die Umsatzabfragen Ihrer Konten oder Reports zu Ihren
Daten - je nachdem, in welchem Bereich von WISO Konto Online Sie sich
befinden.

Globales Menii (2): Alle Funktionen, die sich auf das gesamte Pro-
gramm und nicht nur einen bestimmten Bereich beziehen, sind im Glo-
balen Menii oben links untergebracht. Das gilt z.B. fiir Programm- und
Sicherheitseinstellungen und Extras. Beachten Sie bitte, dass Sie wichtige
Programmfunktionen u.a. zur Datensicherung durch einen Klick auf das
blaue Euro-Symbol aufrufen kdnnen.

@ Einstellungen ~  Ansicht = Hilfe =

Funktionsleiste (3): Die Funktionsleiste enthalt alle inhaltsbezogenen
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(kontextsensitiven) Funktionen zum jeweiligen Arbeitsbereich. Jede Funk-
tion wird durch einen Button dargestellt, der aus Icon und Text besteht.
So kénnen Sie zum Beispiel auf der Startseite mit Neuer Block einen wei-
teren Inhalt auf die Startseite platzieren und so das Gezeigte erweitern
oder variieren.

Hauptnavigation (4): Die Navigation im linken Bereich des Programms
dient zum Aufrufen der einzelnen Programmbereiche. Der Aufbau der
Hauptnavigation orientiert sich an Microsoft Outlook. Am unteren Ende
befinden sich Gruppen der Programmmodule. Wird eine Gruppe ausge-
wahlt, so zeigen sich die zugehdrigen Programmmodule im oberen Be-
reich der Hauptnavigation.

Wird ein Programmmodul in der Hauptnavigation ausgewahlt, so wird
der entsprechende Inhalt im Arbeitsbereich dargestellt.

Jedes Programmmodul wird in einem eigenen Reiter im Arbeitsbereich
gedffnet. Ist ein Programmmodul bereits gedffnet, so wird, wenn Sie es
noch einmal anwahlen, kein weiterer Reiter gedffnet, sondern der bereits
gedffnete nach vorn geschoben.

Die Gruppe Favoriten enthdlt die am haufigsten genutzten Programm-
module. Beim ersten Programmstart haben wir lhnen Standardfavoriten
angeboten, die Sie nach Ihren Wiinschen konfigurieren kénnen. Uber den
Button Anpassen links oben iiber der Gruppe erhalten Sie einen Dialog
zur Zusammenstellung Ihrer Favoriten. Dort konnen Sie Ihre persdnlichen
Favoriten hinzufligen oder nicht bendtigte entfernen.

Die Gruppe Programmbereiche enthalt alle verfiigbaren Programmmo-
dule von WISO Konto Online. Zur besseren Ubersichtlichkeit ist die Liste
der Programmmodule nach Funktionsbereichen geordnet.

Die Gruppe Meine Auftrage stellt eine Art Postausgang dar und ent-
hilt alle vorbereiteten Uberweisungen und andere Onlinebanking-Trans-
aktionen. Das Thema wird ausfihrlich im Abschnitt ,Rechnungen online
begleichen - Transaktionen" vorgestellt.

Statusleiste (5): Die Statusleiste befindet sich am unteren Ende des Ar-
beitsbereichs und ist in mehrere Bereiche unterteilt. Sie informiert liber
aktuelle und alte Meldungen und Statusnachrichten. lhnen ist die Leiste
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vielleicht schon nach der Einrichtung lhres ersten Kontos aufgefallen:
Riickmeldungen, etwa iiber erfolgreiche Transaktionen, stéren in WISO
Konto Online nicht als eigenes Fenster, sondern werden in Form der Sta-
tusleiste elegant in den Arbeitsbereich eingebettet.

+ Bestand: Dauerauftrége(Konto Giro Hans und Helga Muster)

Im linken Bereich wird die zuletzt aufgetretene Meldung angezeigt. Der
rechte Bereich dient zur Anzeige des Verlaufs und bietet mit den Icons
eine Ubersicht und schnellen Zugriff auf verschiedene Meldungstypen,
wie z.B. Warnungen und Informationen.

Durch Klick auf Verlauf wird der Meldungsverlauf mit Filteroptionen ein-
und ausgeblendet. Klicken Sie auf die Meldung im linken Bereich, werden
die Details der entsprechenden Meldung angezeigt.

StandardmaBig ist Nur Meldungen von Heute anzeigen aktiviert. Wol-
len Sie dltere Meldungen ansehen, deaktivieren Sie dieses Kastchen.

Verlauf [£3)
Vi e v & v

Alle auswahlen | Als gelesen merkieren | Alle markerten laschen

 Nur Meldungen von Heute anzeigen

%' Bestand: Dauerauftrage(Konto Giro Hans und Helga Muster) 23.07.2009 09:31:58

5 Auftrage vorhanden
Laschen L
Details ausblenden

+'  Bestand: Terminauftrage(Konto Giro Hans und Helga Muster) 23.07.2009 09:31:58

2 Aufirage vorhanden
Léschen
Details ausblenden

b4 Umsatzabfrage(Konto Giro Hans und Helga Muster) 23.07.2009 09:31:54
Kontostand: 7. 195, 10 &Datum der letzten Buchung: 23.07.2009 2

Globale Symbolleiste (6): Die Globale Symbolleiste befindet sich rechts
oben im Programm. Mit ihr kdnnen Sie schneller auf haufig genutzte
Programmmodule zugreifen. Sie kdnnen bestimmen, welche Favoriten im
hier angezeigt werden. Die Einrichtung der Favoriten erfolgt lber den
Meniipunkt Anpassen links oben im Globalen Menii.

Der Arbeitsbereich
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Im Arbeitsbereich von WISO Konto Online finden Sie verschiedene An-
sichten lhres finanziellen Status. StandardmaBig enthadlt die Startseite
die folgenden Blocke:

Meine Barmittel: Dieser Block enthélt Ihre eingerichteten Girokonten.
Per Klick auf den Kontonamen gelangen Sie in die Umsatzabfrage und
konnen sich die zugehdrigen Buchungen anschauen.

Startseite

@l & e |
| Never Bock | Neue sete _seite anpassen PDF ausgeben

Meine Barmittel “ A x| | Informationscenter A x
)

Giro Hans und H...(595) 31.05.11 15072948 3 5 Es legen derzsitkeie Himneie vor.

Girokonto Helg...(481) 31.05.11 37L13ER B 5

%.83407ER Was bleibt am Monatsende ubrig A X

Neues Konto/Depot aniegen

 Ausgaben nach Lebensbereichen B x

Sehen Sie er, fir was Sie im aktuelen Jahr Geld ausgegeben haben

2500
20mm0€
15000€

Lo0e

e

== Pzt Ao Meine Geldanlagen A X

2u den Auswertungen wechseln 21 Konten aktualisieren

Dot oeinme  EM7ER G E
Sparbuch Famile.. (59) 310511 amL0ERS B
107.93,00ER

Informationscenter: Hier erhalten Sie aktuelle Nachrichten zu Fi-
nanzthemen per Internet (per Klick auf das Werkzeugsymbol in diesem
Block konnen Sie das Nachrichtencenter u.a. aktualisieren oder ausge-
blendete Nachrichten wieder anzeigen). Banken kénnen hier direkt Mel-
dungen an Kunden einstellen, sodass Sie iiber diesen Kanal unmittelbar
informiert werden.

Einnahmen und Ausgaben im Monatsvergleich: Hier sehen Sie die
Gegenliiberstellung Ihrer Einnahmen und Ausgaben. Per Doppelklick auf
die Grafik kdnnen Sie u.a. Konten, Zeitraum und Kategorien als Filter fiir
die Darstellung Ihrer monatlichen Einnahmen und Ausgaben wahlen.

Was bleibt am Monatsende (ibrig: Hier wird gezeigt, wie viel Geld Sie
real in einem bestimmten Monat iibrig hatten.
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Die Startseite kann leicht um weitere Blocke erweitert werden. Der Block
Buchungsvorschau bietet lhnen beispielsweise eine Ubersicht {iber die
aktuellen Buchungen. Um diesen Block manuell einzublenden, klicken
Sie bitte links in der Funktionsleiste auf Neuer Block. Es wird unten im
Arbeitsbereich ein Kasten erstellt, in dem Sie den entsprechenden Block
auswahlen kénnen. Wahlen Sie Kontenblocke > Buchungsvorschau

und bestatigen die Auswahl mit Ok.

: Block hinzufiigen

oA x

El
Giro Hans und Helga Muster
Girokonto Helga Muster
Sparbuch Familie Muster

[l Kontenblacke

Meine Depots

Meine Konten

Meine Verbindlichkeiten
Sonstiges

Anstehende Zahlungen

=~ Standardauswertungen
Buchungen nach Empfénger

] [ Abbrechen ]

Werfen wir nun wieder einen Blick auf den bereits angelegten Block Mei-

ne Barmittel.

¢ Meine Barmittel

oA x

Giro Hans und Hel... (238) 23.07...
Girokonto Helga M... (25) 23.07...

~71 Konten aktualisieren

7.195,10 ELR [ [&F
12.388,34EUR [3) &
19.583,44 EUR

Meues Konto/Depot anlegen

In unserem Beispiel sind zwei online gefiihrte Girokonten zu sehen. Ne-
ben den Kontonamen finden Sie in Klammern die Anzahl der neu einge-
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gangenen Buchungen, und dahinter das Datum der letzten Aktualisie-
rung, den Kontostand und zwei Symbole.

Uber das griine Aktualisieren-Symbol kdnnen Sie kiinftig lhr Konto ak-
tualisieren. Das rote Symbol mit dem Stift dient zur Ausflihrung einer
Uberweisung, dazu spater mehr.

Um nun zu den Kontoausziigen zu gelangen, brauchen Sie nur auf den
Namen des entsprechenden Kontos zu klicken. Sie kdnnen aber auch in
der Hauptnavigation die Buchungen auswahlen.

@ WISO-Tipp

Die Blécke auf der Startseite konnen Sie durch Klicken auf die Uberschriften
und Ziehen mit gedriickter Maustaste verschieben. Weitere Optionen zur
Anordnung der Bldcke finden Sie in der Funktionsleiste unter Seite anpassen.

Rein in die Buchungen

Durch Klick auf Ihr Girokonto im Block Buchungsvorschau oder Meine
Barmittel gelangen Sie in den Bereich Buchungen, der alle Ihre Bu-
chungen in einer Art Kontoauszug auflistet.

Ihre Kontoumsatze werden in Listenform dargestellt; jede Zeile entspricht
einer Buchung.

In der Liste werden Sie fett bzw. rot markierte Zeilen finden, jeweils in
Spalte 1. Was es damit auf sich hat, mochten wir an dieser Stelle kurz
erldutern:

Fett ausgewiesene Zeilen bedeuten, dass die Buchungen noch nicht ,ge-
lesen” wurden. Sie konnen Sie sehr einfach in der Funktionsleiste als
.gelesen markieren”. Wenn Sie die Shift-Taste (= Umschalten) gedriickt
halten und einmal auf die erste und ein zweites Mal auf die letzte Zeile in
der Liste klicken, wird die gesamte Liste markiert, sodass Sie nun auf ei-
nen Zug alle Buchungen per Klick auf die Funktionsleiste unter Buchung
als gelesen oder ungelesen markieren kénnen.
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Wenn Sie wollen, dass WISO Konto Online neu eingegangene Buchungen
nicht als ungelesen anzeigt, kénnen Sie diese Einstellung unter den Pro-
grammeinstellungen abschalten. Gehen Sie dazu im Globalen Menii auf
Einstellungen > Programmeinstellungen > Buchungen. Deaktivie-
ren Sie dort die Checkbox Neue Buchungen hervorheben.

I8 WISO Finanz - [demo]

®

L5 E; < 4 | | (=]
. Anpassen (M Alle offnen Neu Neue Buchung Details Kategorie  Aufspitten | Erwartete Aktionen  Aktualisieren ‘ Drucken
Buchung bearbeiten  zuneisen Buchung

Konten

V| Esisthein Fiter skt I suchen

ind Helga Muster

Buchungen
Zahi DB REISE & TOURISTIK BAHNCARD Uriaub E 14.042,50
301330154490001010
644.641.148-2

" 01052011 GaWas Heidelberg GmbH Wohnen 13.981,50

Hauptstrasse 16

[7] L0201 GaiWas Heideberg Grbt 641641,1962 Wiohnen 33,00 139950
Heuptstrasse 16

[] 0205011 GaiWas Heideberg Gt 637631191 Wehnen 8,00 13.899,50
485

[ owosom wmws ELVS1245305 1408 12.09ME3  Kene 38,00 1386150

05.05.2011 JUMBO-TANKSTELLE C 855438 g per EC

0052011 MINUS ELVB1245805 14,08 12.00 ME3 13811,50

DIE KLEINEN PREISE DANKEN
14052011 REGIONAL Vers, MM 0105 INT 4733384501 Versicherungen 23,% 13788,04
BETTRAGS KONTOHR 16466762
7052011 Tekfon AG ZAHLBELEG 39124635061 Kene 60,00 13728,04
RECH.NR, 95350444187
805201 MINUS ELV91245805 1408 12.09ME3  Kene 30,00 13698,04
DIE KLEINEN PREISE DANKEN
[ #0501 IS ELV91245805 1408 12.09ME3  Kene 30,00 13.668,04
DIE KLEINEN PREISE DANKEN
[] 0501 120der 3INTERNET AG ZAHLUNGSBELEG 00217 Oninekosten 2%,% 1364114
RGIR, 000104553363
[ moson i y g Umbuchung 300,00 1334114
[] 0501 Esen Johne Service GnbH BEZUEGE HANS MUSTER Gehalt 2.109,80 15.450,94
[] 205011 MichaelSegfed MIETE Hans Muster Miete 378,00 1507294
581 von 581 Buchungen Banksaido (31.05.2011):  15.07294€

@ WISO-Tipp

Mehrere selektierte Buchungen kénnen Sie per Tastatur (Strg+Q) schnell und
einfach als gelesen markieren.

Rot markierte Zeilen entsprechen Lastschriften, die das Programm aus
Griinden lhrer Sicherheit nicht automatisch als abbuchungsberechtigte
Lastschriften behandelt. Solche Markierungen bedeuten nicht zwangs-
ldufig, dass eine missbrauchliche Buchung vorliegt! Priifen Sie die Last-
schriften bitte dennoch sorgfaltig! Wenn Sie sicher sind, dass eine Abbu-
chung per Lastschrift korrekt ist, kdnnen Sie, um die rote Hervorhebung
kiinftig abzuschalten, die Buchung oder gleich das Empfiangerkonto fiir
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Lastschriftabbuchungen legitimieren. Markieren Sie dazu die Buchung
und klicken Sie in der Funktionsleiste auf Buchung > Abbuchung le-
gitimieren. Wenn sie alle Buchungen dieses Auftraggebers legitimieren
wollen (etwa bei den Stadtwerken die Buchungen fir Gas, Strom und
Wasser), klicken Sie stattdessen auf Buchung > Empfianger legitimie-
ren.

Wenn Sie die automatische Priifung von Lastschriften abschalten wollen,
wéhlen Sie im Globalen Menii unter Einstellungen > Programmein-
stellungen auf der Karteikarte Sicherheit die Option Lastschriften ge-
gen Empféanger prufen deaktivieren.

Beachten Sie auch die Hilfe liber Tooltipps. Immer dann, wenn Sie mit
der Maus (iber ein Icon, eine Markierung oder einen erklarungsbediirf-
tigen Bereich fahren, erhalten Sie einen Hinweis in Form eines Tooltipps
(siehe Abbildung).

Unbekannte Abbuchung

Bitte prifen Sie diese Abbuchung
auf [hre Richtighkeit.

Arbeiten mit den Buchungen

Im Bereich Buchungen erscheinen neue Eintrdge standardmiBig unten.
Wenn Sie auf die Spalteniiberschrift Wertstellung klicken, wird die Sor-
tierreihenfolge umgekehrt; die jlingsten Buchungen erscheinen dann
oben in der Liste. Das Umkehren der Sortierung durch Anklicken funktio-
niert fiir jede Spalteniiberschrift.

Durch Anderung der Ansicht im Globalen Menii unter Ansicht > Anpas-
sen kdnnen Sie weitere Spalten einblenden oder die Hohe der einzelnen
Zeilen selbst bestimmen. Hier sollten Sie auf jeden Fall Vorgang mit aus-
wahlen, um lber die Auftragsarten im Bilde zu bleiben.
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@ WISO-Tipp

Sie kdnnen die von lhnen neu definierte Ansicht der Buchungsliste durch
Aktivierung der entsprechenden Checkbox links unten im Dialog fiir alle
Konten iibernehmen.

Die Zeilenhdhe kdnnen Sie auch per Tastatur anpassen:
Strg-Shift-1 = einzeilige Ansicht

Strg-Shift-2, 3 oder 4 = mehrzeilige Ansicht
Strg-Shift-0 = dynamische Zeilenhdhe.

Um bestimmte Buchungen besser im Blick behalten zu kdnnen, bietet
Ihnen WISO Konto Online Kennzeichnungsoptionen. Per Klick auf Bu-
chung > Kennzeichnen in der Funktionsleiste 6ffnet sich ein Meni,
tber das Sie Buchungen markieren kénnen. In der Voreinstellung haben
Sie die Wahl zwischen fiinf farblichen Markern. Die Namen dieser Marker
konnen Sie lhren Wiinschen gemaB bearbeiten, also statt ,zu prifen!” fiir
den roten Marker etwa den neuen Namen ,Dringend priifen” vergeben.

Das Bearbeiten von Buchungen funktioniert librigens lber die Detailan-
sicht, die standardmaBig im unteren Bereich des Buchungsbereichs an-
gezeigt wird. Sind die Details nicht eingeblendet, so reicht ein Klick in die
Funktionsleiste unter Details bearbeiten oder einfach ein Doppelklick auf
die entsprechende Buchung.

Suchen und Filtern in den Buchungen

Fiir Auswertungszwecke oder falls Sie einmal in aller Ruhe nur solche
Buchungen analysieren mochten, die bestimmten Kriterien entsprechen,
bietet Thnen WISO Konto Online Such- und Filterfunktionen. Beide finden
Sie im Arbeitsbereich des Buchungsbereichs unterhalb der Funktionslei-
ste.
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v Aktueles Jshr v | Esist kein Filter aktiv v

Buchungshistarie aller Konken l

Gira Hans und Helga Muster
Girokonto Helga Muster
Sparbuch Familie Muster

Beispiel: Sie mdchten nur die Buchungen sehen, die das Wort ,Erstat-
tung"” enthalten. Geben Sie das Wort einfach rechts oben im Arbeitsbe-
reich der Buchungsliste ein. WISO Konto Online sucht automatisch in
allen Bereichen der Buchungen, also z.B. in Empfanger und Verwen-
dungszweck. Nach Abschluss der Suche zeigt Ihnen die Buchungsliste
die Treffer Ihrer Suchanfrage.

Durch Filtern (im Bereich unterhalb der Funktionsleiste) kénnen Sie die
Buchungsliste nach weiteren Kriterien eingrenzen, etwa auf bestimmte
Zeitraume, nur die ungelesenen Buchungen oder alle Buchungen, die
noch auf eine Kategoriezuordnung warten. Uber Aktionen > Filter kon-
nen Sie sich weitere Filterkriterien setzen, z.B. Betrdge groBer/kleiner als,
auf Kategorien, usw., sowie zusatzlich iiber Suchworter.

Sie konnen lhre Filter auch abspeichern. Wahlen Sie in der Funktionsleiste
Aktionen > Filter speichern unter. Gespeicherte Filter rufen Sie wie
gewdhnliche Filter durch Auswahl in der Filterliste unterhalb der Funk-
tionsleiste auf. Nur solche selbst gespeicherten Filter kdnnen Sie auch
wieder |6schen (Funktionsleiste > Aktionen > Filteransicht I16schen).
Bei vom Programm vordefinierten Filtern geht das nicht!

Um einen selbst definierten Filter zurlickzusetzen und die Standardan-
sicht der Buchungsliste wieder herzustellen, wahlen Sie Aktion > Filtern
und klicken dann auf Zuriicksetzen.

Priifen Sie bitte, wann immer Sie mit Buchungen arbeiten (also etwa
umbuchen, splitten oder Details bearbeiten), ob die Filter fiir Konto und
Ansicht oberhalb der Buchungsliste richtig ausgewahlt sind. So entgeht
Ilhnen in Zukunft keine Buchung mehr.
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Rechnungen online
begleichen - Transaktionen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie die wichtigsten
Geschaftsvorgange durchfiihren - die Uberweisungen.

Uberweisungen, Lastschriften oder Dauerauftrige sind mit WISO Kon-
to Online kinderleicht zu erstellen, denn Sie miissen nur die gewohnten
Vordrucke ausfiillen. Diese finden Sie u.a. im Bereich Buchungen unter
Neue Buchung in der Funktionsleiste. Eine Buchung, also z.B. eine neue
Uberweisung, kénnen Sie iibrigens in den verschiedensten Bereichen von
WISO Konto Online erstellen: in der Funktionsleiste der Buchungsliste,
auf der Startseite im Block Meine Barmittel per Klick auf das Symbol fir
neue Buchungen, im Globalen Menii unter € > Neu > Uberweisung,
in der Globalen Symbolleiste rechts oben, in der Hauptnavigation unter
Zahlungsverkehr oder ganz einfach per Tastatur (Strg+N).

Suchen Sie sich den Weg aus, der [hnen am sinnvollsten erscheint und am
leichtesten von der Hand geht. Die Globale Symbolleiste und die Favo-
riten in der Hauptnavigation lassen sich konfigurieren. Nehmen Sie tiber-
fliissige Menlipunkte einfach raus und schaffen Sie so mehr Klarheit.

Der Ubersichtlichkeit halber ist im Folgenden nur noch der Aufruf aus der
Funktionsleiste des Bereichs Buchungen beschrieben.

Uberweisungen

Um Geld von einem lhrer Bankkonten zu lberweisen, klicken Sie in der
Funktionsleiste des Buchungsbereichs auf Neue Buchung. Sie gelangen
dann auf die Karteikarte Zahlungsverkehr.

L=

Meue
Buchung

Fiillen Sie das dort dargestellte Formular wie einen Bankvordruck aus.

Weitere Einstellmdglichkeiten lassen sich durch Klick auf Details an-
zeigen einblenden. Es erscheint dann eine Reiterleiste unterhalb des
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Uberweisungsauftrags. Unter Uberweisungsauftrag finden sich Ein-
stellungen wie Ausfiihrungsdatum, Wiederholung und letzte Ausfiih-
rung am. Fiir eine Standardiiberweisung belassen Sie diese Werte bei den
Voreinstellungen.

Klicken Sie anschlieBend auf Auftrag ins Onlinecenter legen. |hr Auf-
trag wird so an Meine Auftréage ibertragen. Die Statusleiste quittiert
den Eingang.

|iro Hans und Helga Muster 33355555 BuhlBark -
» Bkt Kiediinaiou

‘Emmr\gev Hiame, Varname/Finma (mas 27 Stelen) ‘

Kenta-h, des EmpFangers Bankleitzshl

bei (Kreditinstin)

\ -
=

Weruendungszuegk

Uttagge!
a

=z

n n Helga Muster

ber
s und
rwo-Hr.des Aukraggebers
2345678

Aufiragins Onlinecenter legen | |_Jeztsenden | [ zurjcisetzen

Meine Auftrage dient Ihnen als Puffer zwischen dem Programm und der
Bank. Ihre Auftrdge sind zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht abgesendet
worden. Eine nachtragliche Bearbeitung ist jetzt noch jederzeit moglich!

Um lhre Auftrdge endgiiltig an die Bank zu versenden, klicken Sie in der
Hauptnavigation auf die Schaltflache Meine Auftrage. Hier finden Sie
alle vorbereiteten Uberweisungen. Klicken Sie auf den jeweiligen Auftrag
oder senden Sie alle mit Abschicken ab.

Sobald Sie einmal mehrere Uberweisungen ausgefiihrt haben, unterstiitzt
Sie WISO Konto Online mit einer Auto-Vervolistandigen-Funktion.
Beim Tippen in z.B. das Feld Verwendungszweck 6ffnet sich ein kleines
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Fenster, aus dem Sie friiher einmal eingetippte Texte per Klick vollstandig
ibernehmen kdnnen.

Wenn Sie beim Ausfiillen einer Uberweisung schon wissen, dass Sie kiinf-
tig ahnliche Betrage an denselben Empfanger mit dhnlichem Verwen-
dungszweck liberweisen werden, sollten Sie in der Reiterleiste unterhalb
des eigentlichen Formulars auf die Karteikarte Zusatz klicken. Gegebe-
nenfalls miissen Sie liber Details anzeigen die Reiter erst einblenden.
Dort kénnen Sie mit einem Klick auf das entsprechende Kastchen die
aktuelle Uberweisung als Vorlage speichern.

Bei einer kiinftigen Uberweisung an denselben Empfanger tippen Sie ein-
fach die Anfangsbuchstaben des Empfangernamens und wahlen in der
Liste die entsprechende Vorlage aus.

@ WISO-Tipp

Nach einer Entscheidung des Landgerichts Berlin darf der Bankkunde bei
Online-Uberweisungen nicht auf die Priifung durch die Banken vertrauen.
MaBgeblich sind ausschlieBlich die BLZ und die Kontonummer des Emp-
fangers. Es wird nicht gepriift, ob die als Empfanger genannte Person auch
tatsachlich Inhaber des genannten Kontos ist. Nutzen Sie daher umso mehr
die niitzlichen Uberweisungsvorlagen, um Tippfehler zu vermeiden.

Auftrage sammeln: das Onlinecenter

Wenn Sie friiher an [hrem Schreibtisch Ihre Bankgeschéfte handschrift-
lich erledigt haben, sind Sie dann fiir jede Uberweisung extra zur Bank
gegangen? Sicher nicht. Sie haben die fertigen Unterlagen in ein Aus-
gangskorbchen gelegt und abends gesammelt bei der Bank eingeworfen.
Das spart schlieBlich nicht nur Zeit und Wege, sondern auch Kosten!

Genau auf diesem Prinzip baut das Onlinecenter als eine Art Ausgangs-
puffer auf. Sie finden es in der Hauptnavigation. Sie bereiten zunachst
alle Transaktionen vor. Bevor Sie diese liber das Internet an Ihre Bank
senden, kdnnen Sie sie noch einmal priifen oder einen Uberweisungsauf-
trag in einen Terminauftrag dndern.
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Um die Funktionsweise vom Onlinecenter kennenzulernen, schicken wir
im folgenden Beispiel eine Uberweisung ab.

|0 Hans und Helga Muster 33355555 BuhiBark -
7 Bt Wedtata]

Emptnger: Mame, VarnamefFirms (mas. 28 Sellen]
‘Harl Kifer ‘

Kenta-hi. desEmpfangers Barkleiteahl

987654321 ‘1nu1nu1u ‘

el (Kreditnstiun)
‘Fustnank Berlin ‘

g ‘Eelrag e

\zmanwfsz:?f:g Schraubenlieferung |
\
\

P e—
Hans und Helga Muster

Kenta-hr. des Autraggebers

12345678

Kl

Auftrag ns Onlinecenter legen ][ Jetzt senden J[

weeten |

Durch Klick auf Auftrag ins Onlinecenter legen legen Sie den Auftrag
dort ab. Parallel bietet das Programm einen Schnellzugriff unter Meine
Auftrage. Der Ablegevorgang wird grafisch animiert dargestellt. Beach-
ten Sie die nun angezeigte Nummer rechts oben auf der Schaltflache
Meine Auftrage der Hauptnavigation (siehe Abbildung). Hier wird darge-
stellt, wie viele nicht versendete Auftrdge sich zurzeit im Auftragspuffer
befinden.

Durch Klick auf die Schaltfliche von Meine Auftrage wandelt sich die
Hauptnavigation in eine Gesamtliste der noch wartenden Auftrage.
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Und die ist sehr viel mehr als eine bloBe Liste der von lhnen im Zuge des
Zahlungsverkehrs erstellten Auftrdge mit einigen Eckdaten wie z.B. Da-
tum, Betrag oder Empfanger. Sie kdnnen jeden Auftrag auf Wunsch auch
dndern oder nachbearbeiten. Ein Klick auf die gewlinschte Auftragszeile
geniigt, und Sie kdnnen im ausgeklappten Meni nun entweder Abschi-
cken, Bearbeiten oder den Auftrag Léschen. Wenn Sie einen Auftrag
zurlickstellen mochten, klicken Sie auf Status zurickstellen. Alle zu-
riickgestellten Auftrdge finden Sie im Onlinecenter wieder. Hier kdnnen
Sie weitere Funktionen ausflinren wie zum Beispiel einen Sammler erstel-
len oder eben zurlickgestellte Auftrage wieder aktivieren.

Zuriickgestellte Auftrdge verschwinden aus der Ansicht von Meine Auf-
trage.
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@ WISO-Tipp

Wenn Sie mehrere Uberweisungen vom selben Konto in Auftrag geben
mdchten, kdnnen diese im Onlinecenter in einer Sammeliiberweisung zusam-
mengefasst werden. Beim Senden an die Bank miissen Sie dadurch nur eine
TAN eingeben.

Absenden an die Bank

Um lhre Auftrage die Bank zu senden, kdnnen Sie wie oben beschrie-
ben jeden Auftrag einzeln absenden, oder Sie senden die gesamten Ein-
trage auf einmal iber Abschicken ab. WISO Konto Online stellt nun eine
Verbindung zum Bank-Server her. Geben Sie lhre PIN ein und bestatigen
Sie mit Ok. Geben Sie eine giiltige TAN ein und bestétigen Sie mit Ok.

€] Auftrage senden ==

Aktive Auftrige senden

Oberweisung versenden (Giro Hans und Helga Muster)
Empfénger: Karl Kafer Kontonummer: 987654321 BLZ: 10010010

Zahlung Schraubenlieferung

PIN in Datentresor
speichern (Erfolgt
nur, wenn der
Aufirag korrekt
verarbeitet wurde)

PIN;  wewems

2

Fenster nach erfolgreichem Senden automatisch schiieBen Senden abbrechen

Die Uberweisung wird nun an die Bank geschickt. Uber die Statusleiste
erhalten Sie eine Riickmeldung.
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+ Uberweisung benutzte TAN: 123456 (Giro Hans und Helga Muster)

Wenn Sie mehrere Auftrige gleichzeitig schicken, miissen Sie fiir jeden
Auftrag eine separate TAN eingeben. Wenn Sie Transaktionen auf meh-
reren Bankkonten durchfiihren, miissen Sie sich nacheinander mit lhren
verschiedenen PIN anmelden und jeweils giiltige TAN eingeben.

Ohne Umwege abschicken

Wenn Sie den Auftrag (und auch zukiinftige) immer sofort online auf den
Weg bringen méchten, nutzen Sie den Button Jetzt senden; ansonsten
wird lhre Uberweisung wie oben beschrieben im Onlinecenter und unter
Meine Auftrage abgelegt und muss von dort verschickt werden.

i

[} Meine Auftrige

Weitere Transaktionen

Wie bereits angedeutet, bietet Ihnen WISO Konto Online noch sehr viel
mehr Mdglichkeiten, Ihr Geld in Bewegung zu bringen. Unterstiitzt wer-
den:

® Dauerauftrage,
® Terminauftrage,
e Sammeliiberweisungen,

® Bankmitteilungen.
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AbschlieBende Tipps fiur das Arbeiten
mit Formularen

Hier die wichtigsten Tipps zu den Auftragsformularen im Bereich
Zahlungsverkehr:

e Nutzen Sie die komfortablen Funktionen, die sich hinter den
[...]-Schaltfldchen verbergen.

® Wenn Sie einen Betrag berechnen miissen, tippen Sie die Zahlen
mit den Rechenzeichen einfach in das Betragsfeld ein (Beispiel:
29,95 + 24,99). Nach Driicken der Enter- oder Return-Taste wird das
Ergebnis korrekt eingesetzt.

e Wenn Sie viel mit Skonto arbeiten, geben Sie den Faktor 0,97 (also
minus 3 %) in das Betragsfeld mit ein (Beispiel: 29,95 * 0,97).

* Nutzen Sie bei Bedarf die Option Als Vorlage speichern (auf der
Karteikarte Zusatz).

® Verwendungszwecke oder Empfangernamen kdnnen Sie auch aus
anderen gedffneten Programmen heraus in die Eingabefelder ziehen
(Drag & Drop).

e Priifen Sie in aller Ruhe noch einmal den Auftrag. Es gibt keinen
Grund zu Eile! WISO Konto Online verschickt den Auftrag ndmlich
erst dann, wenn Sie es wollen.

@ WISO-Tipp

Noch ein abschlieBender Tipp: Wenn Sie mehr als ein Konto online fiihren,
aber Inre Uberweisungen und andere Auftrige stets tiber dasselbe Konto
abwickeln mochten, kdnnen Sie dieses als Standardkonto fiir Uberweisungen
festlegen. Im Globalen Menii: Einstellungen > Programmeinstellungen auf
der Karteikarte Buchungen finden Sie die entsprechende Option.
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Sicher ist sicher!

Kriminelle werden immer kreativer, auch und gerade im Software-Be-
reich. Natiirlich bemiihen sich Banken und Software-Hersteller um die
groBtmaogliche Sicherheit, aber auch Sie selbst kénnen - und sollten! -
einiges dazu beitragen, dass Ihre Bankgeschafte ungestdrt ablaufen. Im
Grunde ist das beim Onlinebanking wie im richtigen Leben. Auch da niitzt
das beste Schloss an der Haustiir nur soviel, wie der Wohnungsbesitzer,
der daran denkt, es abzuschlieBen - und hoffentlich den Ersatzschliissel
nicht unter der FuBmatte aufbewahrt.

Unsere Tipps: Installieren Sie eine Firewall auf Ihrem PC und sorgen Sie
dafiir, dass Sie schon beim Starten des Rechners mitgeladen wird. In Win-
dows XP ab Service Pack 2 ist ein solcher Schutz integriert, und ebenso
in Windows Vista. Sie sollten dennoch ein weiteres Produkt installieren.
Windows-Komponenten wie der Internet Explorer oder die mitgelieferte
Firewall sind leider immer wieder ein beliebtes Angriffsziel fiir Hacker
und Cyberkriminelle.

Aktivieren Sie stidndig ein Anti-Viren-Programm. Vor allem von einge-
henden E-Mails geht Gefahr aus. Wahlen Sie daher ein Anti-Viren-Pro-
gramm, das automatisch den E-Mail-Verkehr tGberwacht. Aktualisieren
Sie dieses mindestens einmal pro Woche mit einem Update, denn Hacker
lassen sich stdndig neue Tricks einfallen, um Zugriff auf fremde Computer
zu erhalten. Die meisten géngigen Virenprogramme besitzen eine auto-
matische Update-Funktion, bei der Sie das Intervall frei wahlen kdnnen.

Sowohl als Firewall als auch als Anti-Viren-Programm empfehlen wir
die WISO Internet Security (siehe dazu auf http://www.buhl.de > Sicher-
heitssoftware).

Fallen Sie nicht auf Phishing-Mails hinein. Eine Phishing-Mail (eine
Abkiirzung fiir Password Fishing = Passwort-Angeln) ist als E-Mail |h-
rer Bank getarnt. Onlinebanking-Kunden werden unter einem Vorwand
aufgefordert, Uber einen Link eine Internetseite aufzurufen, die der Ihrer
Bank natiirlich sehr dhnlich sieht, und dort die PIN und eine TAN einzu-
geben. Ein seridses Kreditinstitut wiirde solche Nachrichten niemals ver-
schicken und Sie in keinem Falle auffordern, Kontonummer und PIN per
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Internet bekannt zu machen! Wenn Sie sich {iber den Inhalt einer E-Mail
nicht absolut im Klaren sind, kontaktieren Sie also |hre Bank.

Sorgen Sie dafiir, dass lhr Betriebssystem immer auf dem neuesten
Stand ist. Microsoft verdffentlicht laufend Updates, mit denen Sicher-
heitsliicken in Windows geschlossen werden. Nutzen Sie zum Beispiel
+Automatische Updates” unter Windows XP. Die entsprechenden Einstel-
lungen kdnnen Sie in der Systemsteuerung vornehmen.

Andern Sie Ihre PIN fiir das Onlinebanking regelmaBig - und verwen-
den Sie keine Allerweltskombinationen wie 12345. Speichern Sie Ihre PIN
und Passworter nicht unverschliisselt auf lnrem PC - und auch nicht auf
einem Zettel, den Sie unter der Tastatur aufbewahren.

Fiir die maximale Sicherheit der Bankdaten auf Ihrem PC sorgt WISO
Konto Online. Der eingebaute Datentresor schiitzt zum Beispiel Ihre PIN
oder TAN-Listen mit einer sehr hohen Verschliisselung. Sie finden ihn
im Globalen Meni unter Einstellungen > Sicherheitseinstellungen
> Benutzerdefiniert. Nur wer das Kennwort kennt, hat Zugriff auf lhre
Daten. Damit der Tresor absolut sicher ist, diirfen Sie das Kennwort nicht
auf lhrem PC speichern.

Alle Daten und die gesamte Kommunikation lber das Internet wird von
WISO Konto Online verschliisselt. Sogar den Zugang zu WISO Konto On-
line selbst, und damit zu Ihren sensiblen Daten, kdnnen Sie per Passwort
schiitzen.

Also:

* Speichern Sie Kennwoérter niemals unverschlisselt auf
dem PC!

* Installieren Sie Firewall und Anti-Viren-Programm!

* Halten Sie WISO Konto Online und das Betriebssystem per
Update immer auf dem aktuellen Stand!

Weitere Informationen zum Thema Computersicherheit finden Sie im In-
ternet unter http://www.bsi-fuer-buerger.de (vom Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik)
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@ WISO-Tipp

WISO Konto Online besitzt einen eigenen Sicherheitsassistenten. Hier konnen
Sie die Einstellungen von WISO Konto Online Ihren persénlichen Wiinschen
anpassen. Klicken Sie dazu im Globalen Menii unter ,Einstellungen” auf
Sicherheitseinstellungen”.
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Hilfe und Support

Falls eine lhrer Fragen durch diese Anleitung oder durch die programm-
interne Hilfe nicht beantwortet wird, gibt es weitere Mdglichkeiten zur
Hilfe.

Achtung: Priifen Sie bitte vorher, ob Sie wirklich mit der neuesten Ver-
sion der Software arbeiten. Wir empfehlen dringend regelmiBige Pro-
grammaktualisierungen, sogenannte Updates. Diese sind fiir Sie kosten-
los.

Wenn Sie im Globalen Menii € > Extras > Aktualisieren > Programm
wdhlen, stellt WISO Konto Online eine Internetverbindung her und |adt
Daten vom Update-Server. Auf diese Weise werden nicht nur Verbesse-
rungen, die erst nach der Verdffentlichung umgesetzt werden konnten,
in das Programm eingepflegt. Auch bankseitige Verdnderungen werden
so erfasst.

Oft erlibrigen sich die Fragen bereits durch ein solches Update. Aktuali-
sieren Sie Ihr Programm also regelmaBig. So arbeiten Sie immer mit der
aktuellen Version von WISO Konto Online.

Méchten Sie Ihr Update direkt als selbstextrahierende Datei herunterla-
den, dann nutzen Sie bitte unsere Ubersichtsseite unter http://www.buhl.
de/support/update.asp.

Online-FAQ

Sollte Ihre Frage bereits von anderen Anwendern gestellt worden sein,
wird sie in den Online-FAQ beantwortet. Sie erreichen die Frage- und
Antwortsammlung lber den Meniipunkt Hilfe > Supportanfrage stel-
len.

Uber dieses Eingabemenii konnen Sie auch eine schriftliche Support-
anfrage direkt an unsere Hotline formulieren - Sie finden die Adresse
bereits im Briefkopf und brauchen lhre Frage nur noch auszudrucken und
abzuschicken.
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Online-Forum

Zahlreiche Tipps und Losungsvorschldge finden Sie dariiber hinaus in
unserem Online-Forum: Dort kénnen Sie lhre Anliegen, Kritik oder An-
regungen zum Programm mit unseren Experten und anderen erfahrenen
Benutzern diskutieren. Aus dem Programm heraus rufen Sie die Informa-
tionsplattform liber den Meniipunkt Hilfe > Online-Forum auf.

Die Internetadresse lautet http://www.wiso-software.de/forum/. Das Fo-
rum erfordert eine einmalige Registrierung mit giiltiger E-Mail-Adresse.

Buhl Service Center

AuBerdem konnen Sie auf den folgenden Wegen mit uns Kontakt auf-
nehmen:

Kunden mit Aktualitdts-Garantie erreichen unseren telefonischen Kun-
dendienst unter 0180 - 53 54 55 6 (0,14 Euro pro Minute aus dem deut-
schen Festnetz — Mobilfunkpreis max. EUR 0,42/Min).

Anfragen per Telefon bitte an: 180 /53 54 55 1*

Per Fax bitte an: 0180 /53545530 *

Per Post bitte an: Buhl Data Service GmbH
Support Center
Am Siebertsweiher 3/5
57290 Neunkirchen

Die Hotline ist in folgenden Zeiten besetzt:
Montag bis Freitag von 9-21 Uhr und
Samstag von 9-13 Uhr.

Anfragen per Fax oder per Post siehe Kasten

*EUR 0,14 pro Minute aus dem deutschen Festnetz - Mobilfunkpreis max. EUR 0,42/Min.
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Komfortable Fernwartung

Wer eine gliltige Aktualitdts-Garantie besitzt, kann die Fernwartungs-
funktionen von netviewer nutzen. Von allen Supportangeboten ist dies
das bequemste (fiir Sie). Das netviewer-Programm ermdglicht es unseren
Mitarbeitern, auf lhren Rechner zuzugreifen und genau das auf dem Bild-
schirm zu sehen, was Sie sehen. Sie kdnnen etwaige Probleme auf lhrem
Rechner, an Ihrem Arbeitsplatz darstellen und miissen Sie nicht mehr
beschreiben, und der Berater kann lhnen die Losung direkt am Computer
zeigen oder durch Zugriff auf Ihre Programmversion die Probleme auch
dort beheben.

Um den netviewer zu nutzen, kontaktieren Sie per Telefon einen Berater
unseres Kundendienstes (siehe Kasten oben oder Riickseite der Bedien-
anleitung). Der Berater startet nun das Beraterprogramm und fordert Sie
auf, ihrerseits das Teilnehmerprogramm zu starten.

Das netviewer-Teilnehmerprogramm ist ein externes Programm, das Sie
in WISO Konto Online im Globalen Menii unter Hilfe > netviewer starten
aktivieren.

lhr Kunhden-Konto

Auf der Buhl-Website im Bereich ,Kunden-Konto" konnen Sie lhre
Kundendaten verandern, eine Lastschrifteinzugsvollmacht erteilen, Ga-
rantie- und Seriennummern beschaffen, kostenlose Ersatzlieferungen
anfordern und vieles mehr. Sie erreichen lhr Kundenkonto direkt liber
http://www.buhl.de/kundenportal.

@ WISO-Tipp

Sie konnen auf alle hier vorgestellten Mdglichkeiten auch tber die Windows-
Startleiste zugreifen. Dies hilft Ihnen z.B. dann, wenn sich das Programm gar
nicht erst starten l3sst. Klicken Sie in diesem Fall in der Startleiste auf Alle
Programme > WISO Konto Online > Support & Unterstiitzung.
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Viel Erfolg und viel Spafi
mit WISO Konto Online

Sie wissen nun alles, was notig ist, um erfolgreich mit WISO Konto Online
zu arbeiten. Nach und nach werden Sie alle lhre onlinefahigen Konten in
WISO Konto Online einrichten. So haben Sie alle lhre Konten auf einen
Blick - in nur einem Programm. Das umstandliche Einloggen auf den un-
terschiedlichen Bankenwebseiten ist damit tiberflissig.

AbschlieBend noch mal das Wichtigste zusammengefasst
und ein kurzer Ausblick auf viele weitere Funktionen von
WISO Konto Online:

Bankgeschafte am heimischen PC: Rufen Sie lhre Kontostande ab,
andern Sie Dauerauftrdge und erledigen Sie lhre Uberweisungen.

Komfort und Schutz beim Onlinebanking: WISO Konto Online schiitzt
Ihre elektronischen Bankgeschafte durch die Anwendung sicherer Uber-
tragungsprotokolle.

Ubersicht iiber alle Konten und Anlagen: Mit WISO Konto Online ver-
walten Sie lhre onlinefdhigen Konten. Alles wird Gbersichtlich auf der
Startseite angezeigt.

Ordnung mit System: Mit WISO Konto Online archivieren Sie lhre Bu-
chungen unbegrenzt.
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Kundenservice

Telefon: 0180 53 54 55 1

Telefax: 0180 53 54 57 30
EUR 0,14/Min. aus dem dt. Festnetz,

Mobilfunkpreis max. EUR 0,42/Min.

Sie erreichen uns

Montag bis Freitag: 8 - 21 Uhr
Samstag: 9-13 Uhr

Oder online unter
www.buhl.de/kundenkonto

Online-Support

https://kundencenter.buhl.de
http://mww.wiso-software.de/forum

Buhl Data Service GmbH

BU’H’L Am Siebertsweiher 3/5

57290 Neunkirchen

B0O400285
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